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一、引言

2020 年 中 央 一 号 文 件 指

出要积极培育新型农业经营主

体，例如农民合作社、家庭农

场、专业大户等。作为新型农业

经营主体的社区支持农业，在国

家的支持下发展得如火如荼。

“社区”指那些愿意支持健康耕

作方式的消费者群体，社区成员

共同承担风险并分享收获。在这

种模式下，生产者可以借助社

区出售产品，降低流通中的成

本，从而增加收入 ；而消费者可

以直接从生产者那里获得绿色健

康的农产品。社区支持农业作为

生态农业可持续发展模式，能有

效解决当前消费者对绿色食品的

需求问题，逐渐成为新型的农业

发展模式。

消费者信任是市场运作的

一个重要方面，尤其是食品和饮

料行业，而信任对于社区支持农

业的持续发展同样至关重要。反

过来，社区支持农业又有益于促

进消费者食品信任的建立。虽然

社区支持农业发展前景看好，

但由于现实生产过程无法可视

化，加之市场上溯源技术不成

熟，无法为消费者提供公开透明

的产品数据信息。有学者指出建

设基于新兴信息技术的溯源系统

是解决社区支持农业信任危机的

方法之一，通过该系统追踪产品

信息，从而增强消费者对农产品

的信任。因此，本文借鉴京东农

场运用区块链解决信任问题的经

验，聚焦区块链如何解决社区支

持农业的信任问题，为社区支持

农业的发展提供相关启示。

二、京东农场简介

京东农场于 2018 年 4 月成

立，它是通过与签约农场合作，

共同建设现代化、标准化、智慧

化农场。京东农场与 17 家农场

进行合作，成功打造了一系列农

产品品牌，如“呼伦贝尔呼垦源

芥花油”“蒙清小香米”等。同

时，为了开辟产品销路，京东商

城设立了“京品源”自营旗舰

店，在“京品源”旗舰店买到的

产品都有专属“身份证”，可以

有效防范假冒伪劣产品，增加消

费者对京东农场产品的信任。

同时，京东发布了《生态

优品京东农场管理标准》，包括

农场的签约标准、溯源管理系统

的使用、溯源数据的标准、生产

标准、仓储标准等一系列内容，

目的是通过高标准、高要求管控

下的生产可视化手段，实现农产

品生产全过程可视化，让消费者

建立对京东农场产品的信心。其

次，根据《生态优品京东农场管

理标准》的要求，通过文字加视

频的方式展示农产品，使消费者

可以通过这种方式快速了解京东

农场产品的特点，以期进一步提

高消费者对其品质的信赖。

京东农场项目利用京东集

团在大数据、物联网、区块链等

方面的技术能力，通过对农作物

耕种、管理、收获等全过程实施

管控和数据管理，试图把所有种

植的关键环节完全呈现给消费

者，积极推动消费信任的建立。

通过京东区块链技术建立加密追

溯二维码，以确保农作物生产和

销售全链条的信息公开。消费者

可以通过区块链平台追溯农产品

信息，进而消除对京东农场农产

品的信任忧虑。

摘  要 ：社区支持农业作为一种可实现农业永续发展的模式，可以给现时“快餐式”农业提供一种

全新的学习模式。但与此同时，产品信息不透明、食品安全问题频发导致的消费者信任问题是其发展的

一大阻碍。本文从京东农场区块链技术应用出发，探讨其通过信息采集解决信任问题方面的做法，最后

根据其经验提出了社区支持农业如何运用区块链解决消费者信任问题的一些建议。
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三、京东农场运用区块

链的经验

目前京东农场已经推出基

于区块链技术的全程可视化溯源

体系—“谷·语”。该系统主要

通过前端物联网设备的配合，实

现对农业四情、种植管理、加工

仓储等生产和加工仓储全程信息

的采集，再运用京东区块链技术

建立加密追溯二维码，按照“一

物一码”标准，实现“从农田到

餐桌”的全程信息公开透明化。

京东农场利用区块链达到溯源的

目的，产品生产全过程看得见，

最终消费者可以看到产品的“前

世今生”。归纳起来，京东农场

主要通过以下几种手段增强消费

者的信任 ：

( 一 ) 自然环境信息的采集

京东农场信奉“好山好水

才能生产出好产品”，因此农场

环境信息自然是收集的重点。首

先，京东农场在田间安装了智能

传感仪器，可以自动检测关键信

息，例如土壤湿度和温度以及水

分的酸碱值。其次，气候对农产

品来说尤为重要，因为农业属

于“看天吃饭”的行业，所以气

候信息的采集也是监测的一个方

面。依靠物联网传感器采集信

息，再通过实时图像采集器和物

联网的应用，生产者可以在系统

上看到实时数据。农场环境信息

最终会通过京东区块链输出溯源

码，消费者可以通过京东平台查

看相关数据信息。

( 二 ) 种植过程的可视化

随着城镇化的推进，农产

品的质量和安全问题日趋严重。

有部分农户为了追求短期利益违

规使用农药，不仅造成农田和水

源等自然环境的污染，也造成农

产品品质低下，加重消费者与生

产者之间的不信任。而消费者在

农产品种植过程中主要关注用肥

用药和生长过程，因此要让消费

者看到产品用肥用药信息和生长

过程信息。首先，为了消除消费

者的疑虑，京东农场在化肥农业

投入品方面严格根据《生态优品

京东农场管理标准》的规定实

行，包括施肥量和农药量、施肥

时间和喷洒农药时间等，这些都

会通过智能农机管理系统进行记

录。其次，田间智能监测基站采

集农产品生长过程的信息，并利

用成像技术和互联网传感技术来

收集病虫害、图像等信息。在种

植过程中通过远程可视化设备和

物联网记录农产品生产过程关键

数据，最终数据将会在区块链储

存并公开，让消费者“看得见”

产品生长过程。

( 三 ) 加工、仓储环节信息

透明

京东农场通过深入加工、

仓储环节，把设备安装到加工车

间、仓储车间，对两大环节进行

监测。加工环节利用京东农场千

里眼系统自动采集数据 ；仓储环

节均采用条码等信息手段，通过

扫码枪“一物一码”进行监控，

即每件产品都有由京东区块链溯

源平台提供的唯一溯源码，使农

场生产过程透明和数据化。京东

农场通过区块链把产品生产的关

键环节完全呈现给消费者，让消

费者买得放心、吃得放心。

( 四 ) 检测报告信息的权威性

农产品要经过专业监测机

构监测，而京东农场有专门合作

的权威检测机构。检测报告包括

三个方面信息，土壤污染、灌溉

水源、农残的信息。具体信息采

集如下 ：每个茬口种植前，通过

第三方检测机构对农场土壤污染

物含量进行取样检测 ；在茬口种

植前、中、后三个阶段，第三方

机构对灌溉水源水质进行检测 ；

产品销售前测试农药残留。采集

的最终信息上传到京东区块链平

台，形成不可篡改的数据，增加

消费者对产品的信任度。

四、对社区支持农业的启示

不管是在传统农业还是社

区支持农业模式下的农产品领

域，生产端和销售端存在着长期

未解的痛点，即“产销不见面，

供非所需”。由于存在消费者对

产品信息的不信任问题，目前已

有相关用于追踪农产品上下游信

息的系统。蔬菜产品质量可以运

用二维码追溯以及基于互联网的

有机蔬菜溯源系统。但是这些溯

源系统的数据易篡改，无法考察

其真实性，而区块链具有“不可

伪造性”“可以追溯”的特性，

可为用户提供高满意度和信任
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感。京东农场与社区支持农业具

有共通性，如绿色生产、土地产

出增加、增加品牌溢价等特点，

其发展经验可为社区支持农业提

供一定借鉴作用。本文认为京东

农场区块链技术应用对社区支持

农业的启示主要有以下五个方

面 ：

( 一 ) 农场环境信息上链

社区支持农业破解信任问

题的关键就在于农产品信息如何

上链。参考京东农场运用区块链

实现农场环境信息上传的经验，

社区支持农业可以采用现代化小

型管理器实现农场环境监测，结

合物联网等技术实现信息的上

链。首先，使用土壤传感器记录

土壤信息，包括土壤湿度、土壤

温度指标等。其次，依靠气象检

测设备记录气候情况，通过物联

网传感器采集气候信息，包括风

速、降雨量、空气温湿度等对农

产品生长有影响的数据。通过

WIFI、GPRS 移动网络、ZGB 无

线自组网络等采集的数据自动汇

集到区块链链条。总的来说，农

场环境监测采用一体化采集管理

器，将智能物联网、云计算、移

动互联网、无线传感器技术运用

到设备中，最终实现数据自动上

传到区块链条。每一部分的链条

都有信息的实时跟进，生产者可

以根据信息改善农场环境，而消

费者则能看到农产品的生长环境

信息。

( 二 ) 农产品生长过程的信

息上链

农产品生长过程是消费者

关注的重点之一，而农产品一般

生长周期较长，因此消费者更担

心生产者是否会在农产品生长过

程滥用农药化肥。因此社区支持

农业想取得消费者的信任，就要

把产品生长过程信息上到区块

链，让农产品生长过程变得可视

化。尽管社区支持农业规模与京

东农场规模有一定的差距，但借

鉴京东农场完善的监测系统和

区块链技术应用的经验，可使

用市面上的小型智能机器设备

来武装农场，通过产品信息上

链解决信任问题。首先，可以

通过生产基地配备的高清摄像

头监控所有农事生产情况、农

作物长势情况等，利用摄像头

捕捉农产品的生长过程，用智

能化检测机器监测农产品生长

情况，对农产品生长情况进行

报告。其次，社区支持农业经

营者可以实现网格化管理，配

备智能农机管理系统，监控各

检测站点的检测信息等。最后

检测仪器自动读取检测信息并

INDUSTRY 产经 2020 07
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上传到区块链，确保信息不被

篡改。

( 三 ) 加工、仓储的信息上链

目前市场上有机农产品、

绿色农产品种类琳琅满目，品质

参差不齐，如何辨别产品真伪就

显得极为重要。在鉴别真伪方

面，京东农场在加工、仓储环节

主要是利用“一物一码”进行管

理，消费者想要实现产品的溯源

只需扫描二维码，就可以看到农

产品从播种到收获、加工、仓储

整个过程的信息。社区支持农业

可以用小型设备武装农场，加快

信息的上链。在加工方面，社区

支持农业经营者可以通过物联网

智能终端机，配备采集设备记录

每个批次产品的清洗、加工、包

装等过程。在产品的储存环节，

通过物联网智能传感器对仓储环

境进行实现仓储的动态监测。所

有生产加工和仓储过程的信息被

记录下来并上传到区块链，最终

形成独一无二的二维码，以追溯

农产品的原产地以及去向查询，

从而增强消费者对其产品的信任。

( 四 ) 充分利用区块链的智

能合约功能

区块链有一个智能合约的

功能，它是基于消费者对产品以

及生产者的信任而生成的。社区

支持农业经营者在区块链上建立

智能合约，当系统数据达到设定

指标时，代码将自动执行合约。

当消费者对产品感到满意时，也

可以直接在系统上生成合约，预

定下一季度或者下一年的产品份

额。这可以让生产者和消费者更

加紧密地联系在一起。要增强消

费者对食品的信任，频繁互动是

有效途径之一。因此智能合约的

功能就是帮助培育消费者信任、

提高双方互信性的工具。区块链

具有公开性、真实性的特性，社

区支持农业经营者应充分利用智

能合约功能，以增加消费者对产

品的信任。

( 五 ) 定 制 专 属 客 户 端 平

台，建立科技互信机制

京东农场拥有自主研发的

区块链平台，该平台从种植—

管理—收获—加工— 仓储几大

环节进行农产品全程可视化追

溯，最终以“一物一码”的形式

呈现产品具体信息。消费者在购

买时只需拿手机扫一扫，就可以

获得该产品的生产过程和流通全

过程信息，实现溯源目的。消费

者通常是线下购买，无法得知农

产品的具体信息。因此，社区支

持农业经营者可以定制专属客户

端平台，建立科技互信机制。该

平台除了可以保障数据不可篡

改，还有一个好处，即每一次操

作都会在系统中形成行为数据，

可以直接存储于区块链平台，还

可以使消费者与生产者之间就产

品和信息进行双向互动，以此增

进消费者与生产者的互信。
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