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随着我国对于残疾人“人

权”的重视程度不断提高，社会

权利模式从公民身份的角度出

发，主张从观念上消除对残疾人

的社会排斥，强调社会融合，残

疾人与健全人一样，平等地拥

有享受各项基本公共服务的权

利。新形势下，残疾人基本公共

服务保障模式也由传统的道德模

式、医疗模式开始向现代社会权

利模式加速转变。当前，残疾人

基本公共服务体系已经形成了包

含残疾人康复服务、教育服务、

就业服务、无障碍环境服务、文

化体育服务和社会保障服务六

个维度的服务内容。从整体上

说，首先应当确保社会保障服

基于社会权利视角的
内蒙古自治区残疾人基本公共服务效能研究

务目标的实现，其次要确保康

复服务目标的实现，再次要满

足残疾人在就业服务、教育服

务、无障碍环境服务以及文化

体育服务方面的需要。

一、内蒙古自治区残疾人

基本公共服务现状及问题

近年来，内蒙古自治区残疾

人事业取得长足发展，“十三五”

规划目标圆满完成，残疾人脱贫

攻坚战取得全面胜利，全区 11.2

万建档立卡贫困残疾人全部脱

贫，31万困难残疾人得到生活

补贴，28.5 万重度残疾人得到护

理补贴，为 17.5 万残疾人代缴

养老保险费，残疾人意外伤害保

险实现全覆盖。但是，当前残疾

人在获取基本公共服务方面仍面

临诸多现实困难，如残疾人公共

服务总量不足、分布不均衡、质

量效益不高；已建成机构运行保

障机制不健全；残疾人返贫致贫

风险高，相当数量的低收入残疾

人家庭生活还比较困难；残疾人

社会保障水平和就业质量不高等

等，需要引起重视并加以研究解

决。

（一）社会保障服务代表性

指标分析

2018年 -2022年内蒙古参加

城乡居民基本养老保险的残疾人

数稳步增加，残疾人领取养老金

的人数也呈上升趋势，说明自治

区对残疾人提供的社会保障服务

逐步完善，但是从残疾人托养服

务的机构来看，2022 年内蒙古

缩减了 61家。

摘  要 ：习近平总书记在党的二十大报告中指出，要完善残疾人社会保障制度和关爱服务体系，促
进残疾人事业全面发展。近年来，内蒙古自治区残疾人事业取得了长足发展，“十三五”规划明确的目

标圆满完成，有效提升了残疾人的生活质量，推动了残疾人事业发展。但是残疾人在获取基本公共服务

方面仍然面临诸多现实困难，法定权利保障不够充分。当前残疾人基本公共服务的保障正由传统的道德

模式、医疗模式向现代社会权利模式转变。本文以社会权利为视角，分析当前内蒙古自治区残疾人公共

服务的现状及问题，研究提升残疾人基本公共服务效能的有效途径，以期为促进自治区残疾人事业高质

量发展提供一定的政策借鉴。
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表 1  2018 年 -2022 年 内蒙古自治区残疾人社会保障主要指标情况

社会保障

参加城乡居民基本养老保

险的残疾人数 ( 万人 )

残疾人领取养老金（万人）

残疾人托养服务机构（个）

2018 年

45.09 

20.23 

169

2019 年

49.20
 

22.00 

252

2020 年

50.09
 

24.09 

153

2021年

52.65
 

— 

206

2022 年

53.71 

26.04 

145
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（二）康复服务代表性指标

分析

2018年-2022年内蒙古年均

得到康复服务的人数是8.48万

人，按照全区 158.58 万残疾人

计算，基本康复服务的覆盖率仅

为 5.3%，与全国平均水平差距

较大，康复服务覆盖面较低，残

疾人康复服务的需求得不到满

足，康复服务水平亟待提升。

从康复服务的机构来看，

2018年 -1022年，内蒙古的康复

机构平稳增加，康复机构的在岗

人员基本呈平稳上升态势，为进

一步提高康复服务水平奠定了良

好基础。

（三）教育服务代表性指标

分析

2022年，《内蒙古内蒙古自治

区“十四五”特殊教育发展提

升计划实施方案》正式印发。

“学前残疾儿童助学项目”的实

施，使全区学龄前儿童补贴数

量实现较大突破。但是目前内

蒙古特殊普通高中与中等职业

学校的数量仍然较少，全区 12

个盟市仅有 4家特殊教育普通

高中，4家中等职业学校。从残

疾人被普通高等院校录取来看，

2018年-2021年，平均每年约382

人，基本保持平稳。可见，残疾

人教育服务能力仍需提高，同时

要高度关注残疾儿童与健全儿

童的沟通融合，尽最大努力减

少社会对残疾儿童的排斥。 

（四）就业服务代表性指标

分析

2022 年，《内蒙古自治区促

进残疾人就业三年行动实施方

案（2022-2024 年）》《内蒙古自

治区促进残疾人职业技能提升实

施方案》等印发。内蒙古自治区

残联部门加强对残疾人职业技能

和实用技术培训，截至 2022 年

底，全区城乡持证残疾人就业

人数 19.15万人，其中按比例就业

1.1万人，集中就业4683人，个体

就业 1.7 万人，公益性岗位就业

1886 人，辅助性就业 1054 人，

灵活就业（含社区、居家就业）

54771人，从事农业种养殖10.1

万人。从2018年-2022年来看，就

业较为平稳，受新冠疫情影响，

2020 年 -2022 年持证就业人数有

所下降。

（五）文化体育代表性指标

分析

残疾人专题广播节目和电

视手语栏目是残疾人参与社会生

活重要方式之一。目前，内蒙古

自治区本级残疾人专题广播电视

节目数量仅有 1个，2022 年新增

1个，盟市也仅有 6个，只有一

半盟市开设了电视手语栏目，残

疾人文化体育服务供给不足。开

展残疾人文化周活动场次较多，

但是活动时间短暂，影响力仍需

提升。

（六）无障碍服务代表性指

标分析

2018年 -2022年，内蒙古开

展无障碍环境建设检查、图书馆

设立盲文有声读物阅览室等无障

碍场所建设均呈上升趋势，说明

无障碍服务正在不断进步。但是

同全国其他省市相比还有一定

差距。

表 2   2018 年 -2022 年残疾人康复服务主要指标情况表

康复服务

得到基本康复服务（万人）

基本辅助器具适配服务（万人）

2018 年

13.4 

6.8 

2019 年

9.3 

4.2 

2020 年

7.0 

3.8 

2021年

6.2 

2.8 

2022 年

6.5 

3.2 

表 3  2018 年 -2022 年残疾人康复服务机构及人员表

康复服务

康复机构（个）

康复机构在岗人员（人）

2018 年

211 

5067 

2019 年

230 

5543 

2020 年

272 

6104 

2021年

293 

7410 

2022 年

293 

7187 

表 4  2018 年 -2022 年特殊教育学校及在校生情况表

教育

特殊教育普通高中（所）

特殊教育普通高中在校生（人）

残疾人中等职业学校（所）

残疾人中等职业学校在校生（人）

2018 年

6

329

2

65

2019 年

4

354

4

444

2020 年

4

374

4

237

2021年

4

538

4

269

2022 年

4

492

4

235

表 5  2018 年 -2022 年持证残疾人就业情况

就业

持证残疾人就业人数（人）

2018 年

23.58 

2019 年

20.50 

2020 年

18.58 

2021年

19.15 

2022 年

19.15 
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二、内蒙古自治区财政支

持残疾人事业发展情况

（一）财政整体投入情况

2018年 -2022年，全区财政

支持残疾人事业发展投入呈稳中

有进的态势，其中内蒙古自治区

本级占 6.5%，主要集中在盟市

和旗县，占 93.5%。

（二）盟市财政投入情况

盟市财政投入呈现出明显

的不均衡性。2018年 -2022年，

鄂尔多斯市残疾人事业支出排

第一位，赤峰市排第二位，2022

年这两个盟市残疾人事业支出占

比均在 16%，而兴安盟、乌海

市、阿拉善盟等 6个盟市占比不

足 8%。

（三）财政投入结构

以 2022 年为例，残疾人生

活和护理补助的投入占比高达

51%，其次是其他残疾人支出占

比为16%，残疾人行政支出和残

疾人就业支出占比为10%左右。

而残疾人康复占比为6.7%、残疾

人体育支出占比只有 1.7%。残

疾人事业发展支出结构亟待优化。

三、完善内蒙古自治区残

疾人基本公共服务的对策建议

（一）加快构建残疾人基本

公共服务的多元供给体系

1.强化基层残联组织建设。

充分发挥残联在残疾人基本公共

服务体系中的主导地位和领导作

用。选拔培养残联干部，建设一

支专业化的残联工作队伍。充实

残工委成员单位组成部门，残工

委成员单位带头按比例安置残疾

人就业，吸纳残疾人进入干部队

伍。

2. 激发市场主体活力。针对

部分企业参与意愿不强、参与程

度不高的问题，政府应着力优化

企业营商环境，制定残疾人基本

公共服务市场准入负面清单，简

化办理流程，缩减审批事项，最

大程度减少企业行政成本。加大

政府向市场购买残疾人基本公共

服务力度，提高企业参与残疾人

基本公共服务积极性。

3.大力培育社会组织。加快

培育残疾人公共服务类的专业社

会组织。加快《社会组织登记管

理条例》的出台进度，助力助残

型社会组织的成立和发展。更好

发挥残疾人五大专门协会作用，

提升残疾人基本公共服务水平。

（二）夯实残疾人基本公共

服务保障机制基础

1. 建立健全残疾人公共服

务财政投入机制。加大各级政府

部门对于残疾人基本公共服务的

财政投入规模，将残疾人基本公

共服务作为民生公共服务的重要

内容纳入财政覆盖范围，增加专

项支持资金。同时，进一步明确

各级政府在残疾人基本公共服务

供给方面的事权和支出责任。

2. 提高残疾人基本公共服务

精细化水平。完善残疾人分类力

度，建立个性化的残疾人档案，

同时兼顾不同类别的残疾人服务

特征差异，建立多维度、个性化

的残疾人分类体系，提升残疾人

基本公共服务的精细化和精准

度。 

（三）提升残疾人基本公共

服务数字化水平 

1. 推进残疾人基本公共服

务主体数字化建设。加快推进智

慧应用系统、智慧基础设施和信

息应用能力建设。利用国家开展

大数据“物联网”建设契机，推

进残疾人需求量化表达，提高残

疾人服的精准性。加大对残疾人

智能化技术、设备的研发投入，

对高等院校、科研院所、企业进

行相关研究的，给予国家专项资

金补贴。

2.健全参加人数据共享机制。

开放残疾人各项服务需求数据

接口，建立民政、社保、卫健、残

联、市场主体、社会组织等服务

主体之间的信息共享机制，调动

全社会积极性。

（四）完善基本公共服务保

障机制

1. 健全完善残疾人社会保障

机制。健全残疾人救助保障机

制。健全低收入人口动态监测机

制，对基本生活出现严重困难的

家庭给予救助。健全残疾人社会

保障福利机制。将未纳入低保或
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特困供养范围的低收入家庭纳入

低保。建立困难残疾人生活补

贴、重度残疾人护理补贴标准动

态调整机制，逐步提高补贴标

准。健全残疾人综合保险保障机

制。帮助残疾人按规定加入基本

养老和基本医疗保险，支持就业

残疾人依法参加失业保险，积极

探索将符合条件的新型残疾人康

复医疗项目和治疗性康复辅助器

具适配项目纳入基本医疗保险支

付范围。

2. 提升康复服务水平。全面

推进残疾人家庭医生签约服务，

做到“一人一案”，居家康复或

推介到康复机构、医院进行康

复。加强残疾人心理健康服务。

提高残疾人辅助器具服务水平。

增强康复辅助器具产品开发应用

能力。健全综合医院、康复医院

和残疾人康复中心、基层医疗卫

生机构三级康复体系，建立“互

联网+残疾人康复”体系，实现

康复机构与医疗卫生机构资源信

息共享和交流合作。

3.健全完善残疾人就业机

制。建立一批残疾人职业培训实

训基地和创业孵化示范基地。重

视培养和选拔残疾人专业技能人

才。拓宽残疾人就业创业服务渠

道。适度合理开发公益性岗位。

对残疾人集中就业单位实行税费

优惠、政府优先采购等措施，稳

定残疾人集中就业。支持辅助性

就业机构组织就业困难残疾人从

事相应的生产劳动。加大对“互

联网 +”就业、居家就业、社区

就业等新就业形态的扶持力度。

4. 健全完善残疾人教育体

系。加强以职业教育为重点的残

疾人高中阶段教育，鼓励普通高

中招收具有接受普通教育能力的

残疾学生。探索内蒙古自治区内

有条件的高校开展面向残疾考生

的“单考单招”，鼓励高校扩大

招收残疾大学生规模。继续落实

残疾大学新生入学资助政策。改

表 6  2018 年 -2022 年文化服务主要指标情况表

宣传文化

内蒙古自治区本级开设电视手语栏目（个）

开设残疾人专题广播节目（个）

盟市电视手语栏目（个）

开展残疾人文化周活动 （场次）

2018年

1

2

8

139

2019 年

1

5

7

205

2020 年

1

4

6

155

2021年

1

4

6

203

2022 年

2

3

6

214

表 7  2018 年 -2022 年无障碍服务主要指标情况表

就业

无障碍环境建设有关管理法规、规范性文件等

开展无障碍环境建设检查

无障碍培训

图书馆设立盲文及盲文有声读物阅览室

2018年

12

53

162

30

2019 年

13

54

95

34

2020 年

17

52

93

36

2021年

17

58

113

54

2022 年

21

71

133

58

表 8  2018 年 -2022 年残疾人事业财政投入情况表   （单位：万元）

单位名称

内蒙古内蒙古自治区

内蒙古内蒙古自治区本级

内蒙古内蒙古自治区地市合计

2019 年

136,763

4,773

131,990

2020 年

142,039

7,911

134,128

2021年

147,462

11,601

135,861

2022 年

153,450

13,387

140,063

表 9  2018 年 -2022 年内蒙古自治区各盟市财政投入情况表   （单位：万元）

单位名称

内蒙古内蒙古自治区地市合计

呼伦贝尔市

兴安盟

通辽市

锡林郭勒盟

乌兰察布市

鄂尔多斯市

巴彦淖尔市

阿拉善盟

呼和浩特市

包头市

乌海市

赤峰市

2019 年

131,990

13,302

9,119

12,982

11,167

11,923

20,649

8,373

2,276

12,745

6,221

1,239

21,994

2020 年

134,128

12,526

8,858

13,577

8,278

14,162

18,067

8,116

2,922

12,264

7,874

2,112

25,372

2021年

135,861

11,076

10,001

15,749

10,036

15,901

18,174

9,905

1,531

10,755

8,525

1,945

22,263

2022 年

140,063

12,068

9,595

17,691

9,873

14,147

22,340

8,769

1,900

11,646

7,980

1,744

22,310

表 10   2022 年残疾人事业财政投入结构情况表

单位

名称

内蒙古内蒙古自治区

内蒙古内蒙古自治区本级

内蒙古内蒙古自治区盟市合计

残疾人

事业

153,450

13,387

140,063

行政

运行

16,775

645

16,130

一般行

政管理

事务

1,602

180

1,422

机关

服务

1,936

0

1,936

残疾人

康复

11,658

351

11,307

残疾人

就业

13,908

3,049

10,859

残疾人

体育

4,108

3,833

275

残疾人

生活和护

理补贴

77,862

0

77,862

其他残

疾人事

业支出

25,601

5,329

20,272
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善特殊教育办学条件，推进内蒙

古自治区特殊教育资源中心和普

通学校特殊教育资源教室建设，

提升特殊职业技术学校办学水平。

 5. 积极发展残疾人文化体

育事业。依托各级公共文化场所

和残疾人综合服务设施为残疾人

提供个性化、差异化文化服务。

推动内蒙古自治区残疾人文体康

复中心建设，推动创建残健融合

文化服务示范中心 ( 站、点 )。

支持内蒙古自治区、盟市两级广

播电视台开播国家通用手语或实

时字幕栏目，内蒙古自治区和各

盟市重点新闻节目实现通用手

语同步播报。实施残疾人文化

艺术人才培养计划。发展残疾人

体育事业，推进残疾人体育训练

基地建设，提升体育训练服务保

障能力。

6. 大力推进无障碍环境建

设。将无障碍环境建设纳入国土

空间总体规划，纳入争创文明城

市考核规范。推动自助公共服务

设施无障碍建设和改造。加快推

广无障碍公共厕所。完善公共交

通无障碍设施，推进建立无障碍

环境提升计划。推进传统无障碍

环境设施设备数字化和智能化升

级。支持建设听力、言语残疾人

无障碍信息服务平台。

7.推动法制化建设，保障残

疾人权利。将残疾人权益保障法

律法规宣传教育纳入内蒙古自治

区“八五”普法重点任务。持续

开展残疾人学法用法专项行动。

对涉及保障残疾人权益的政策法

规开展反残疾人歧视评估。不断

拓宽残疾人和残疾人民主参与、

民主协商的渠道，有效保障残疾

人知情权、参与权、表达权和监

督权。
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